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1. ANTECEDENTES

Con fecha 7 de febrero de 2020, se abrieron los Sobres B de las empresas que han presentado ofer-
tas al expediente TSA000068468 “Servicios de mantenimiento, desarrollo y evolucion de aplica-

ciones”. En concreto se presentaron las siguientes 3 empresas:

0 Memorandum Multimedia, S.L.
0 Izertis, S.A.

0 Emergya Ingenieria, S.L. (en lo sucesivo Emergya).

El importe ofertado por Emergya (1.819.13600€), se considera anormalmente bajo al incurrir en

el siguiente supuesto:

“Cuando concurran tres licitadores, las que sean inferiores en mds de 10 unidades porcentuales a la me-
dia aritmética de las ofertas presentadas. No obstante, se excluird para el cdmputo de dicha media la oferta
de cuantia mds elevada cuando sea superior en mds de 10 unidades porcentuales a dicha media. En cual-
quier caso, se considerard desproporcionada la baja superior a 25 unidades porcentuales al presu-

puesto base de licitacion”.
Presupuesto mdximo de licitacién = 2.442.880,00€

Importe total ofertado por Emergya = 1.819.136,00€ que es inferior al presupuesto base de licitacién

en 25,53 unidades porcentuales.

Por ello, con fecha 10 de febrero de 2020, se envia comunicacién a la empresa Emergya en la
que se le solicita que aporte informacidn aclaratoria sobre aquellas condiciones de la oferta que

sean susceptibles de justificar el bajo nivel del precio o costes de la misma.

2. ANALISIS DEL INFORME APORTADO POR EMERGYA

Como respuesta a esta solicitud, Emergya envia un informe aclaratorio titulado “DOCUMENTA-

CION JUSTIFICATIVA DE LA OFERTA REALIZADA POR EMERGYA INGENIERIA, S.L.”

Este informe consta de cuatro apartados, de los cuales s6lo dos hacen referencia a la posible justi-

ficacién de la oferta presentada. Son:
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VALORACION DE LA JUSTIFICACION DE LA EMPRESA EMERGYA INGENIERIA SOBRE SU INCURSION EN
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Apartado 2. “Justificacién de Planteamiento de la Oferta”

Apartado 3. “Analisis de la Oferta econémica presentada por Emergya”

2.1. Analisis del Apartado 2: “Justificacion de Planteamiento de la Oferta”

El contenido de este apartado es una mera enumeracion de buenas intenciones relativas a la calidad
del servicio ofertado, experiencia en proyectos similares, reduccion de costes directos e indirectos,
riesgos operativos minimos, ventajas competitivas de la compafiia, rentabilidad global del proyecto
mas alla de la propia licitacion, etc... todo en un orden generalista y valido para cualquier empresa o

proyecto o licitacion y sin aportar dato econémico o numérico alguno.

Por lo tanto, de este apartado no se extrae ningin dato vilido que pueda aportar informacién

para justificar la oferta econdmica presentada por Emergya.

2.2. Analisis del Apartado 3: “Analisis de la Oferta econdmica presentada por
Emergya”

De las diferentes partes de este apartado se extrae la siguiente informacion:

1) Que el convenio de aplicacidn es el “XVII CONVENIO COLECTIVO ESTATAL DE EMPRESAS DE
CONSULTORIA Y ESTUDIOS DE MERCADO Y DE LA OPINION PUBLICA” y que es el adecuado

para los servicios solicitados.

2) Que las categorias profesionales de los perfiles solicitados para el equipo de trabajo, Analista y

Programador, se corresponden efectivamente con el AREA 3, Grupo A, Nivel 1 (A3GAN1)

3) Que la tabla salarial aportada es la correcta para el A3GAN1, a partir del 31 de diciembre de

2019, siendo el salario de convenio de 26.790,31 €/afio (Salario base + Plus Convenio)

4) Calculo del margen comercial de la Linea Fija:

La Linea Fija se compone de 6 perfiles de Analista, distribuidos de la siguiente manera:

Perfil Entorno N° Perfiles
Analista Oracle RRHH 2
Analista Oracle CRM 1
Analista Oracle Financials 3

—4—
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Para el calculo Emergya considera que:

- dada la experiencia solicitada para estos perfiles, la retribucién bruta de cada uno de ellos
debe ser de 40.185,47 €/afio.

- una cuota patronal del 32,5 % de la retribucién bruta

- un pasivo del 3,3% de la retribucion bruta

- unos costes indirectos de empresa de 16.307,07 €/afio para los 6 perfiles (2.728,35
€/afio/perfil)

Con estos datos, Emergya confecciona la siguiente tabla de costes para la Linea Fija:

I i
Analista Oracle RRHH 2 26.790,31 40.185,47 13.060,28 1.321,17 109.133,84 109.133,84 218.267,68
Analissa OracleCRM 1 26.790,31 40.185,47 13.060,28 1.321,17 54.566,92 54.566,92 109.133,84
Analista Oracle Financials 3 26.790,31 40.185,47 13.060,28 1.321,17 163.700,76 163.700,76 327.401,52

Total Costes Directos 327.401,52 327.401,52 654.803,04
Costes Indirectos 16.370,07 16.370,07 32.740,14

Total Costes 343.771,59 343.771,59 687.543,18

De estos costes y del Modelo de Proposicion Econdmica presentado en la oferta, se deduce el

Margen Comercial teérico:

2 Afos (horas) Precio Unitario Ofertado (€/h) Total (€)

Oferta Linea Fija (*) 21.120 37,80 798.336,00
Total Costes  687.543,18

Margen Comercial 13,88%

(*) Son 1.760 h/ano/perfil

Este margen comercial tedrico calculado del 13,88 %, coincide con el indicado en el Informe

justificativo de Emergya para la Linea Fija.
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5) Calculo del margen comercial de la Linea Variable:

La Linea Variable se compone de 10 perfiles de Programador, distribuidos de la siguiente ma-

nera:

Perfil Entorno Perfiles
Programador Oracle RRHH 4
Programador Oracle CRM 2
Programador Oracle Financials 4

Para el calculo Emergya, considera que:

- dada la experiencia solicitada para estos perfiles, la retribucién bruta de cada uno de ellos
debe ser de 30.830,13 €/afio.

- una cuota patronal del 32,5 % de la retribucién bruta

- un pasivo del 3,3% de la retribucién bruta

- unos costes indirectos de empresa de 20.931,76 €/afio para los 10 perfiles (2.093,18
€/afio/perfil)

Con estos datos, Emergya confecciona la siguiente tabla de costes para la Linea Variable:

Perfil Entorno Perfiles C%?Ilsre:'n?o RetEr;irkLLthi e Pgtl:(c));aaj Pasivo Afio 1 Afo 2 2T grs'nzls
Programador Oracle RRHH 4 26.790,31 30.830,13 10.019,79 1.013,59 167.454,04 167.454,04 334.908,08
Programador Oracle CRM 2 26.790,31 30.830,13 10.019,79 1.013,59 83.727,02 83.727,02 167.454,04
Programador Oracle Financials 4 26.790,31 30.830,13 10.019,79 1.013,59 167.454,04 167.454,04 334.908,08

Total Costes Directos 418.635,10 418.635,10 837.270,20
Costes I ndirectos 20.931,76 20.931,76 41.863,52

Total Costes 439.566,86 439.566,86 879.133,72

De estos costes y del Modelo de Proposicion Econdmica presentado en la oferta, se deduce el

Margen Comercial tedrico:
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2 Afios Precio Unitario

(horas) Ofertado (€/h) Teie )
Oferta Linea Variable (*) 35.200 29,00 1.020.800,00
Total Costes 879.133,72

Margen Comercial 13,88%

(*) Son 1.760 h/ano/perfil
Este margen comercial tedrico calculado del 13,88 %, coincide con el indicado en el Informe

justificativo de Emergya para la Linea Variable.

6) Calculo del margen comercial Total (Linea Fija + Variable)
De los calculos de los puntos anteriores 4) y 5) y del Modelo de Proposicién Econémica pre-

sentado en la oferta, se deduce el Margen Comercial tedrico total:

2 ks Tou 0
Oferta Linea Fija (*) 21.120 37,80 798.336,00
OfertaLinea Variable (*) 35.200 29,00 1.020.800,00
OfertaLineaFija+ Variable 1.819.136,00
Total Costes 1.566.676,90

Margen Comercial 13,88%

Este margen comercial tedrico calculado del 13,88 %, coincide con el indicado en el Informe

justificativo de Emergya para el total de la licitacion.

7) Que las retribuciones asociadas al equipo de trabajo que ejecutara la prestacion del servicio

estan por encima del minimo establecido para su categoria en el citado Convenio.

8) Que el importe destinado a gastos para equipamiento de los técnicos adscritos al contrato es

de 9.000 € para todos los perfiles y duracién del contrato (24 meses).
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9) Que el importe destinado a gastos de formacién es nulo por asumir con medios propios dicha
formacidén y utilizar las plataformas formativas online OpenWebinars y PluralSight, que no

tiene coste.

10) Que dada su experiencia en los diferentes entornos de PeopleSoft, disponen de suficientes
perfiles para prestar el servicio y no tienen que recurrir a su subcontratacion por lo que los

costes de personal indicados no variaran.

11) Que el resto de este apartado (Punto 3.5 “Compromiso absoluto con obligaciones en materia
medioambiental, social y laboral”) es una mera enumeracién de cumplimientos legales (obli-
gatorios por Contrato) y de generalidades validas para cualquier licitaciéon, que no aportan

ningin dato en cuanto a la justificacion de la oferta econémica presentada por Emergya.

3. OBJECIONES AL INFORME APORTADO POR EMERGYA

De la informacién y datos del apartado anterior, se determina que el informe justificativo aportado

por EMERGYA no contempla una serie de obligaciones contractuales contempladas en el Pliego.

3.1. Direccion de proyecto y Coordinacion del servicio

En el PPT se exige un Director de Proyecto y un Coordinador de Servicio como parte del equipo
que presta el servicio licitado, con la obligaciéon de mantener reuniones mensuales y semestrales, ade-

mas de las tareas propias de la gestién y coordinacion del servicio:

- "“El Director del Servicio y el Coordinador del Servicio son los perfiles responsables de la ges-
tion y seguimiento de la ejecucion del contrato, formando parte de los Comités de Direccion y
Seguimiento.”

- "Ademds de estos perfiles, el proveedor deberd incluir para la Gestion del Servicio, dos perfi-
les: Un Director y un Coordinador del Servicio. Estos perfiles aportardn la capacidad de and-
lisis y gestién imprescindibles para cubrir las tareas de gestién necesarias durante la ejecu-
cion de los servicios: organizacién de sus equipos, comunicacién con el Grupo Tragsa (Comi-
tés, reuniones de trabajo, traspasos puntuales de conocimiento, etc.), confeccion de documen-
tacion para la toma de decisiones y el sequimiento de tareas: actas, planificaciones, informes
de situacion, documentacién de solucién propuesta y estimacién de los trabajos previamente

a su aprobacion (o rechazo) para su posterior ejecucion. Estos dos roles deben estar total-

-8-
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mente cubiertos por el adjudicatario. El licitador deberd establecer la dedicacién necesaria

para cumplir con los requisitos del pliego para la gestion de los servicios.”
Los costes de estos dos perfiles obligatorios son costes directos del servicio.

En el desglose de costes directos indicados en el informe justificativo de EMERGYA, s6lo estan re-
cogidos los costes directos de los perfiles de Analista y Programador, no habiendo ninguna referencia a
los costes de estos dos perfiles. Por lo que tampoco se han tenido en cuenta a la hora de incluirlos en

los calculos de costes totales y en consecuencia en la oferta econémica presentada.

Se deduce que el licitador EMERGYA no ha tenido en cuenta la obligatoriedad contractual de

incluir estos dos perfiles en su oferta.

3.2. Fase de Transicion
Dentro del PPT, se establecen dos fases para la ejecucidn del servicio:

- “Fase de Transicion: Desde el primer dia y permaneciendo hasta la finalizacion de esta fase se incorporardn,
a las instalaciones del Grupo Tragsa que ésta designe, todos los perfiles fijos asi como aquellos perfiles
variables denominados como de “Incorporacion al inicio”. El objetivo es conseguir una transferencia de
conocimiento rdpida y completa.”

- “Fase de Pleno Servicio. Se incorporardn a las instalaciones del Grupo Tragsa, todos los perfiles que ésta
solicite (fijos o variables)........”

Respecto a la Fase de Transicién, dentro del PPT se indica lo siguiente:

- “Tras la firma del contrato, en la Fecha de Inicio del Periodo de Transicion se inicia la Fase de Transicion, con
la incorporacion todos los perfiles fijos asi como aquellos perfiles variables denominados como de
“Incorporacion al inicio”, ......

- “Durante esta fase el adjudicatario no tendrd responsabilidad alguna sobre la ejecucion de los servicios, si bien
ird colaborando crecientemente en el andlisis y resolucion de incidencias, de todos y cada uno de los servicios,
para comprobar la evolucién de la adquisicién del conocimiento, de forma que a la finalizacién de la fase el
adjudicatario sea el tnico responsable de la prestacion de todos los servicios. Hasta completar esta
transferencia al Grupo Tragsa continuard realizando estas actividades segtin el modelo de trabajo anterior. “

- “Esta fase tendrd una duracion mdxima de 3 (tres) meses, a contar desde la firma del contrato. El Grupo
Tragsa decidird, dependiendo de cémo se esté desarrollando el traspaso de conocimientos, el momento en el
que finaliza esta fase, y siempre que quede demostrado que no afectard negativamente en la disponibilidad y

calidad de los servicios prestados.”
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Y en el PCAP, se establece lo siguiente respecto a la fase de Transicion:

- "El plazo de ejecucién del presente contrato serd de 24 meses, contados a partir de la Fecha de Efectividad de
inicio de los Servicios. Se establece un Periodo de Transicion previo en el que el proveedor ejecutard las
actividades que resulten necesarias para la transferencia de los servicios. Dicho periodo se extiende desde la
Fecha de Inicio del Periodo de Transicion, que coincidird con la fecha de formalizacién del contrato, hasta la
Fecha de Efectividad de Inicio de los Servicios (3 meses como mdximo)”.

- “Garantia de no solapamiento de la facturacién de servicios:

En cuanto al proceso de facturacién durante la Fase de Transicion, pueden darse dos situaciones:
1)  Que los adjudicatarios actuales contintien con la provisién y operacién de los servicios descritos en el
presente pliego. En este caso se procederd a facturar con los precios establecidos en el nuevo contrato.
2)  Que el nuevo adjudicatario sea distinto del adjudicatario actual: El adjudicatario entrante no podrd

facturar hasta que haya concluido con éxito la Fase de Transicion.”

De las condiciones establecidas para la Fase de Transicién tanto en el PPT como el PCAP, se deter-

mina que:

- Al no ser EMERGYA el anterior prestatario del servicio, esta obligado a realizar la Fase de
Transicién con todos los perfiles solicitados en el contrato.

- Durante la Fase de Transicion, el adjudicatario no podra facturar los servicios prestados.

- La Fase de Transicién tiene una duraciéon maxima de 3 meses, siendo TRAGSA la que decide
cuando finaliza, una vez que todos los perfiles incorporados hayan adquirido el conocimiento
completo de los servicios a prestar y el adjudicatario haya implantado por completo su mode-

lo de gestién del servicio.

Tanto en el calculo de los costes directos asi como en el del Margen Comercial resultante, la obliga-
cion de efectuar la Fase de Transicidn se resume en que se facturaran 24 meses pero se presta el servi-
cio durante 25, 26 o 27 meses, en funcién de la duracién final que se establezca para la Fase de Transi-
cion.

En el estudio de costes presentado en su informe justificativo, EMERGYA no hace mencién alguna

sobre la obligacién de realizar esta Fase de Transicion.

Partiendo de los costes de empresa declarados en el informe justificativo, se obtiene un coste hora-
rio de empresa para cada perfil y de esta manera los costes directos de la Fase de Transicién en fun-

cion de su duracién. Son los siguientes:

-10-
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Coste €/h Costefasetransicion Costefasetransicion Costefasetransicion
Perfil Afiol 1 mes 2 meses 3 meses
(€) (€) (€)
Analista 31,00 29.763,77 59.527,55 89.291,32
Programador 23,79 38.057,74 76.115,47 114.173,21
Total costes Transicion 67.821,51 135.643,02 203.464,53

La Fase de Transicidn genera por lo tanto unos costes directos adicionales de entre 67.821,51 € y
203.464,53 €, segun la duracion de la Fase de Transicién, que no han sido contemplados en el estu-

dio de costes directos presentados.

Todos los calculos indicados para la obtencion de los costes directos asi como el calculo del
importe final de la oferta presentada, se basan en la prestacion del servicio inicamente duran-

te 24 meses y con una facturacion de 24 meses con el maximo de horas tedricas posibles.

Se deduce por lo tanto que en el informe justificativo de EMERGYA, no se ha incluido la Fase

de Transicion, obligatoria por contrato.

4. CONCLUSIONES

En el informe justificativo presentado por EMERGYA, la informacioén ttil para justificar la propues-

ta econdmica realizada, se resume en lo siguiente:

- El Convenio Colectivo indicado es el correcto

- Las categorias y los salarios de convenio de cada perfil son correctos

- Las tablas de costes indicados no contienen errores de calculo

- Los costes directos indicados contemplan inicamente los costes de los perfiles de Analista y
Programador durante 24 meses.

- Elimporte de la oferta econémica presentada, se obtiene de aplicar un Margen Comercial fijo
del 13,88 % a partir de los costes totales calculados.

- Se indican unos costes de “Gestion y gastos asociados al Proyecto”, clasificados como costes
indirectos, sin especificar su composiciéon ni como se obtienen.

- Seindica que la formacién no tiene costes que se deban repercutir en los costes directos o in-
directos.

- Lasubcontratacién no esta contemplada

-11-
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De lo indicado en el PPT y el PCAP, se deduce que tanto en el informe justificativo como en los
calculos indicados en el mismo para la obtencidn de los costes directos, no se han tenido en cuenta

las siguientes obligaciones y condiciones contractuales del servicio a prestar:
- Los Costes directos asociados al Director del Proyecto y al Coordinador del Servicio.

- Los Costes directos asociados a la Fase de Transicion: no se ha tenido en cuenta la obliga-
cion de efectuar una Fase de Transicion al no ser EMERGYA el adjudicatario anterior del ser-
vicio. Esta Fase de Transicion, con una duracién de entre 1 y 3 meses, se debe realizar con la

totalidad de los perfiles solicitados (Linea fija y Linea variable), y no puede facturarse.

Por la experiencia que tiene el Grupo Tragsa en este tipo de servicio, que se ha licitado en su-
cesivas ocasiones en el pasado y dentro de este expediente con los Lotes 2 y 3, y dada la com-
plejidad y variedad de los entornos en los que se debe prestar el servicio asi como el elevado
numero de perfiles iniciales, se sabe que esta fase tiene como minimo una duracién de 2 me-
ses y en general se prolonga hasta los 3 meses con el fin de asegurar que todos los perfiles son

plenamente validos y que el servicio se va a prestar con todas las garantias.

De todo lo anteriormente sefialado, se concluye que el informe justificativo de EMERGYA,
objeto de esta valoracion, no es valido al no recoger la totalidad de las obligaciones contractua-
les del Pliego, a la hora de justificar sus costes directos en los que basa la oferta econémica pre-

sentada.

Como consecuencia de ello, el importe ofertado por EMERGYA debe considerarse baja teme-

raria.
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