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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARTICULARES PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE
ACTUALIZACION/MIGRACION DE ORACLE WEBCENTER CONTENT (WCC) Y ORACLE SERVICE BUS (OSB)
A SUS VERSIONES MAS ACTUALES, A ADJUDICAR POR PROCEDIMIENTO ABIERTO SIMPLIFICADO.

REF: TSA0071263

1. OBJETO DEL CONTRATO

SITUACION ACTUAL

El Grupo Tragsa tiene la necesidad de:

e Actualizar su plataforma Oracle WebCenter Content (en adelante WCC) a la version mas actual,

debido a que el soporte del fabricante del producto en la versiéon 11g termina a finales de afio 2021.

e Realizar la migracién de la plataforma Oracle Service Bus 11g (en adelante OSB) a la versién 12c,

contemplando la migracién de los servicios desplegados en la versién actual a la nueva version.

SITUACION OBJETIVO

Los requisitos descritos a continuacion deben entenderse como minimos pudiendo los licitadores

ampliarlos y mejorarlos en sus ofertas. Las propuestas que ofrezcan caracteristicas o prestaciones

inferiores a las exigidas no serdn tomadas en consideracion en el presente procedimiento

La situacion de destino busca:

e Lamigracidn/actualizacidn del sistema WCC incluira las siguientes tareas:

o

)

O

Instalacién de la plataforma WebCenter Content 12c¢ (versién 12.2.1.4)

Migracion de la configuracién de la plataforma antigua a la nueva

Migracién de los componentes “custom” de la plataforma al nuevo WCC 12¢

Migracién de los documentos y contenidos a la nueva plataforma

Migracion e implementacion del modelo de seguridad en la nueva plataforma WCC

Permitir el Single-Sign-On (SSO) en WCC con el sistema corporativo del Grupo Tragsa

Pruebas y soporte en el paso a Produccién.

Documentacién de la instalacién de la nueva plataforma para su gestiéon y administraciéon por

los equipos IT del Grupo Tragsa.

OBJETIVE:S
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE
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¢ Lamigraciéon de la actual plataforma Oracle Service Bus (OSB) 11gy sus servicios, a la tiltima versién

estable de 12c¢ (12.2.1.4.); se debera realizar sobre una nueva infraestructura en una instalaciéon
nueva “on premise” y para cada uno de los tres entornos disponibles: Desarrollo, Test y Produccién.
La migracién/actualizaciéon del sistema OSB incluira las siguientes tareas:

o Disefio e instalacion de la nueva plataforma Oracle Service Bus 12¢ (12.2.1.4) en on premise.

o Migracion de los servicios OSB 11g a los nuevos entornos OSB 12¢

o Testde cada uno de los servicios desplegados en la nueva plataforma.

o Testde carga de la plataforma.

o Soporte al test de integracion con las aplicaciones que consumen los servicios de OSB.

o Formacién en la plataforma.

o Documentacién de la instalacién de la nueva plataforma para su gestiéon y administraciéon por

los equipos IT del Grupo Tragsa

Actividades a realizar para la instalacidon y migracion de la plataforma WCC:

A continuacién, se enumeran las actividades que conforman el alcance de cada uno de los apartados

siguientes:
e Instalacion de WCC 12.2.1.4

Instalacién del producto en maquinas nuevas aprovisionadas para dar cabida a la plataforma de WCC
12c. Como parte de la instalacién se pondran los médulos de WCC, IBR y WCC UlI, excluyendo otros

modulos del producto que no estan en uso en la actualidad.

En total se instalaran 2 entornos (desarrollo y produccién) manteniendo la topologia actual de los

entornos existentes en versiéon 11g.

e Activacion e instalacion de los componentes necesarios para alinear el sistema con la

plataforma antigua (actualmente en uso).

Por defecto WCC incluye multiples componentes que amplian su funcionalidad segin se van
activando. En esta actividad se consultaran los componentes existentes en la plataforma 11g actual y
se activaran e instalaran los mismos sobre la plataforma 12c. Eso aplica a los componentes Out-of-

the-box (OOTB) que incluye el producto.

En el caso de que un componente haya sido deprecado, este sera sustituido por aquel que el

fabricante recomiende en sustitucién, como por ejemplo el componente “Folders_g”.
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e Exportar la configuracion del sistema antiguo al nuevo

El sistema actual tiene una serie de configuraciones y parametrizaciones que deben ser exportadas a
la nueva plataforma. Para ello, se realizara una exportaciéon de la configuracién y se importara al
nuevo. También se realizard un informe del éxito en la carga de configuracién para validar que la

tarea se ha ejecutado correctamente.
¢ Exportar el modelo documental y de seguridad para implantarlo en la plataforma nueva.

La nueva plataforma WCC 12c debera albergar el mismo modelo documental y de seguridad que la
plataforma actual para la posterior carga de contenidos. Por ello, se exportaran las definiciones de
metadatos, listas de valores, reglas, perfiles, grupos de seguridad y cuentas del sistema. Estos seran
exportados mediante la herramienta Config Migration Utility (CMU), que permitira la transferencia

de estas definiciones entre sistemas WCC.
¢ Instalacion e integracion de componentes “custom” en la nueva plataforma

La plataforma en uso tiene componentes a medida o “custom” que afiaden nuevas funcionalidades al
sistema WebCenter. Estos componentes deben ser migrados al nuevo sistema WCC 12cy se deberan

activar para que funcionen o doten de esta nueva funcionalidad al nuevo sistema.

Para el desarrollo de esta actividad el Grupo Tragsa proporcionara un técnico capaz de probar la

funcionalidad “custom” dando asi por valida la migracién de estos componentes entre plataformas.
e Single-Sign-On

La nueva plataforma WCC 12c dispone de capacidades de SSO a través del servidor de aplicaciones
Weblogic. El Grupo Tragsa tiene la mayoria de sus aplicaciones conectadas con su sistema de SSO
corporativo. Por ello, se debe integrar el servidor de aplicaciones Weblogic con el sistema SSO

corporativo (F5 mediante SAML).
e Migracion de contenidos

La nueva plataforma WCC 12c debera contener todos los documentos existentes en la plataforma
antigua, por ello se deben migrar los contenidos o documentos empleando la herramienta “Archiver”

siguiendo este patrén:

o Desarrollo WCC 11g -> Desarrollo WCC 12c
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o Produccién WCC 11g -> Produccién WCC 12c

El entorno de produccién tiene aproximadamente 4.3 millones de documentos, que deberan ser

migrados al entorno productivo de WCC 12c.
¢ Pruebasy soporte en el paso a Producciéon
Se deberan realizar las pruebas basicas sobre la plataforma, es decir, las acciones de:

o Ingresar / Modificar / Eliminar un documento
o Crear / Modificar / Eliminar carpeta

o Transformacién de documento con IBR

o Acceso alainterfaz WCCy WCC Ul

o Login con usuario corporativo Tragsa (LDAP)
o Login con usuario Tragsa pero con SSO

o Busqueda de contenido para verificar el correcto funcionamiento del indexador Oracle Text.

Tras realizar las pruebas antedichas sobre la plataforma, se deberd elaborar un informe de las

mismas que serd entregado al Grupo Tragsa.

Para asegurar el éxito de la puesta en produccién se estiman necesarias 40h para resolver posibles

incidencias, consultas o tareas necesarias tras el cambio de plataforma WCC a la nueva 12c.
e Documentacion
El adjudicatario estara obligado a generar y entregar al Grupo Tragsa la siguiente documentacion:

o Documento de instalacion que especifique las maquinas de instalacion, directorios del dominio
de Weblogic, usuarios administradores y topologia de los entornos.

o Documento de Configuraciéon del sistema: pardmetros de arranque, configuraciéon de las
instancias de WCC, puertos empleados...

o Informe de pruebas que indique las pruebas realizadas y el resultado de las mismas.

Serd imprescindible que el licitador contemple en su oferta las jornadas de formacién que considere
necesarias para que la prestacion del servicio requerido lo pueda realizar personal del Grupo Tragsa una

vez finalizadas las prestaciones indicadas anteriormente.
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Actividades a realizar para la instalacién v migracién de la plataforma OSB:

A continuacién, se enumeran las actividades que conforman el alcance de cada uno de los apartados

siguientes:

Diseifio de la arquitectura de OSB

La arquitectura actualmente en uso viene condicionada por el licenciamiento existente de OSB:

O

@)

WebLogic Server con Oracle Service Bus para 2 CPUs para el entorno de Produccién

WebLogic Server con Oracle Service Bus 20 NUPS para los entornos previos

El modelo de arquitectura debe cubrir los siguientes aspectos:

Niveles de arquitectura. Se identificaran los niveles segtin los entornos que se requiera instalar.
Para cada entorno el adjudicatario debera especificar el Diagrama de arquitectura y describira
cada uno de los componentes del sistema.

Entorno tecnoldgico. Especificaciéon en detalle del entorno hardware y software: todos los
componentes software y hardware que sean necesarios.

Requisitos de disefio y construccién. Descripcion de los requisitos de Disefio y Construccion que
el sistema debe cumplir debido a la adopcién de una arquitectura concreta, el uso de un
producto concreto y la utilizaciéon de un determinado lenguaje de programacidn.

Excepciones. El adjudicatario identificard las excepciones que pueden generarse por los
distintos sistemas de la arquitectura, definird un formato unificado de excepcién y creard un
catalogo inicial de excepciones.

Estandares y Normas de Disefio y Construccion. El adjudicatario especificara los estandares y
normas a utilizar en el desarrollo y construccion del sistema, por ejemplo, J2EE 1.5, Web Service
Security, etc.

Requisitos de operacion y seguridad. El adjudicatario especificara las posibles restricciones de
acceso al sistema por razones de seguridad (usuarios que tienen acceso) u operacion

(mantenimiento programado, acceso limitado a rango horario).

Instalacion de OSB 12c en tres entornos: Desarrollo, Test y Produccion

Instalacién del software OSB segtn la licencia disponible en los entornos de desarrollo, test y

produccion, aplicando los parches y workarounds para bugs de producto y las recomendaciones de

configuracién para Tuning y arquitectura.
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e Revision e inventario de la configuracion existente en WebLogic (datasources, JMS, etc.)

El adjudicatario realizara un inventario de toda la configuracién existente en los entornos actuales
de la version 11g. El objetivo es registrar toda la configuraciéon necesaria en el nuevo entorno y

eliminar aquella configuracién que ya no se vaya a utilizar.
e Revision de file systems.

El adjudicatario realizara un estudio de los componentes que utilizari file systems locales o remotos

con el objetivo de disponer de la misma configuracion y accesos necesarios en el nuevo entorno 12c.
e Revision de politicas de seguridad y certificados.

El adjudicatario revisara el Modelo de Seguridad para determinar las politicas de seguridad que se
estan aplicando en el entorno 11g. El objetivo es que en el nuevo entorno 12c¢ se apliquen las mismas
politicas de seguridad que se estan utilizando actualmente. Se incluiran los certificados necesarios

en los almacenes de claves tanto de Identidad como de Confianza en el nuevo entorno 12c.
e Migracion de codigo de los servicios de OSB 11g a 0SB 12c
La migracidn del codigo de los servicios incluye las siguientes tareas:

o Exportacion de los servicios OSB 11g a OSB 12c de forma automatica, con la herramienta de
desarrollo JDeveloper. La migracidn se realizara de forma automatica para todos los proyectos.
Los servicios con transportes no problematicos (http, jms, file, ftp,...) se consideraran migrados
hasta que se lleven a cabo las pruebas unitarias/integradas y requieran de alguna modificacion.
Sin embargo, los servicios que hagan uso de adaptadores deberan ser modificados de forma
manual.
o Testde los servicios OSB:
= El adjudicatario realizara pruebas funcionales de los servicios en todos los entornos. Para
ello, el Grupo Tragsa facilitara los proyectos soapUI de los servicios a probar.
= El adjudicatario realizard pruebas de validacién de los servicios en el entorno de
Desarrollo.
= Enlos entornos de Preproducciéon y Produccién las pruebas las realizara el Grupo Tragsa
debiendo el adjudicatario dar soporte a las pruebas y garantizar la resolucién agil de las

incidencias que se detecten.
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Modificaciones necesarias de c6digo para adaptarlo a la nueva version
Las modificaciones al margen de la migraciéon automatica seran las siguientes:

o Modificaciéon de aquellos servicios que contengan variables dependientes del entorno
harcodeadas directamente en el cédigo fuente de los servicios para independizarlos de los
entornos y permitir la automatizacién de los despliegues.

o Migracion de forma manual de los servicios OSB que no puedan migrarse de forma automatica
cémo son los que usan adaptadores. Estos servicios no es posible migrarlos de forma automatica
y hay que realizar cambios manuales. Se llevaran a cabo estos cambios en el entorno local, previo
al entorno de desarrollo.

o Migracion del cédigo Java incluido en acciones Java Callout de OSB. Se actualizara el cédigo

teniendo en cuenta el cambio de Java Virtual Machine con los posibles deprecados.

Migraciéon manual de servicios REST

La publicacién de servicios REST en OSB 11g no era nativa y se utilizaba una libreria que convertia
los mensajes JSON a XML. La version OSB 12c ya incluye REST de forma nativa, por lo tanto, se
modificaran los servicios REST a migrar para que utilicen la funcionalidad propia del producto OSB

12c. Este cambio de tecnologia no afectara al resultado de la ejecucion de las pruebas.
Despliegue de c6digo migrado en OSB-DES 12c

Para cada servicio migrado, se realizard el despliegue manual en el entorno de desarrollo. El
despliegue manual consiste en la generacion del paquete sbconfig.jar y su despliegue a través de la

consola de OSB 12c.
Pruebas unitarias en OSB-DES 12¢

El adjudicatario realizard pruebas funcionales de los servicios desplegados en el entorno de
Desarrollo. Para ello, el Grupo Tragsa facilitara los proyectos soapUI de los servicios a probar. No se

generara ni modificard ningtin proyecto de testing por parte del adjudicatario.
Despliegue de c6digo en OSB-DES 12¢

Para cada servicio validado en OSB-DES, se realizara el despliegue manual en el entorno de Testing.
El despliegue manual consistira en la generacién del paquete sbconfig.jar y su despliegue a través de

la consola de OSB 12c.
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¢  Pruebas unitarias en OSB-TEST 12c

El adjudicatario realizara pruebas funcionales de los servicios desplegados en el entorno de Test.
Para ello, el Grupo Tragsa facilitara los proyectos soapUI de los servicios a probar. No se generara ni

modificard ningin proyecto de testing por parte del adjudicatario.
e Soporte alas pruebas de integracion

Las pruebas de integracion consistiran en la ejecucién de los servicios de OSB desde las aplicaciones
que las utilizan, asi como para validar la integracién con todos los sistemas conectados. La ejecucién
de las pruebas de validacion serd responsabilidad del Grupo Tragsa. El adjudicatario dara soporte a
estas pruebas para resolver las posibles incidencias encontradas, asi como las posibles diferencias

entre las ejecuciones de los servicios en OSB 11gy OSB 12c.

El objetivo de estas pruebas es la certificacion del software en la nueva version de OSB 12c. Sdlo con

esta certificacion se podra efectuar el despliegue en Produccion.
Se estima un periodo de tres semanas para la realizacién de las pruebas de integracién y validacidn.
¢ Pruebas de carga en OSB-TEST 12c

El adjudicatario realizara pruebas de carga con el objetivo de determinar los limites de la plataforma
y ajustar los parametros de tuning necesarios para optimizar el rendimiento. Se deben realizar las

siguientes pruebas:

o Escalabilidad. Para determinar el umbral de peticiones por segundo a partir del cual el
rendimiento del servicio empieza a caer.

o Rendimiento. Durante un periodo de tiempo medio, se aplicara la carga maxima determinada
en la prueba de escalabilidad, para comprobar el comportamiento del servicio en estas
condiciones.

o Estrés. Las pruebas de estrés estan destinadas a comprobar que el servicio es capaz de soportar

una carga media continuada durante un largo periodo de tiempo.

e Soporte ala puesta en Produccion

Se publicaran los servicios en el entorno de Produccién. La publicacién de los servicios la realizara el
Grupo Tragsa con el soporte y apoyo del adjudicatario. Se establece el soporte por parte del

adjudicatario para dos pasos a produccién. El soporte consistird en la asistencia a la puesta en

Pagina 8 de 12
Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



RN ﬁ
? Tragsa & &% COMPROMISO T

Y%y Todo empieza por ti
GrupoTragsa \' ¥
Produccién, validacién del correcto funcionamiento de los servicios, monitorizaciéon de los servicios

y atencion a las incidencias durante las primeras 24 horas tras el despliegue.

El pase a Produccidn se debera realizar en horario de baja carga de la plataforma, fuera de horario

de oficina.
¢ Formacidn sobre la infraestructura y la plataforma WebLogic-OSB 12c

Se realizara un plan de formacién sobre la nueva plataforma Oracle Service Bus 12c. con el siguiente

contenido y caracteristicas:

o El objetivo de esta formacién es dotar al personal del Grupo Tragsa (Administradores de
Sistemas y Técnicos de administracién y gestiéon del OSB) de un conocimiento avanzado de la
administracién y operacién de OSB.

o Laduracién minima del curso sera de 4 horas (en un mismo dia)

o Contenido:

= Arquitectura: Introduccién a la arquitectura del 0SB
=  Administracién y Operacién
e Instalacion del producto.
e (Creacién de dominios.
e Consola de administracion.
e Definicién de alertas, informes y SLA’s en los servicios.
e Testdelos servicios
e  Promocidn entre entornos
= Monitorizacién de Servicios en OSB
e  Monitorizacién del rendimiento de los servicios.
¢ Definicion de alertas.
e  Definicién de informes.

e Definicion de SLAs.

¢ Documentacion de la instalacién de la nueva plataforma para su gestiéon y administracion por

los equipos IT del Grupo Tragsa

A continuacioén, se muestran los entregables previstos para cada fase del proyecto:
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Fase Entregable | Tipo Descripcion
Modelo de Modelo de arquitectura por niveles y por cada
. Documento
Diseiio de la | arquitectura entorno
arquitectura Inventariado se servicios, configuraciones, filesystem,

Inventario Documento .
seguridad, etc.

Documento con la instalacion de OSB 12c realizada en

Instalacion Instalacion | Documento
cada entorno.

Desarrollo Servicios Codigo Codigo de servicios OSB migrado a versién 12c.

Documento con el resultado de la ejecucion de las
pruebas. Incluira resultado de la ejecucion de los

Informe de o s
Pruebas Documento | proyectos soapUl en cada entorno. También incluira
pruebas . s
el resultado de la ejecucién de las pruebas de carga
en el entorno de Test.
. Plan de Documento con los pasos necesarios para pasar entre
Despliegue . Documento
despliegue entornos.
a4 Plan de Documento con el contenido de la formacién sobre la
Formacidon - Documento
formacion plataforma OSB 12c.

Sera imprescindible que el licitador contemple en su oferta las jornadas de formacién que considere
necesarias para que la prestacion del servicio requerido lo pueda realizar personal del Grupo Tragsa una

vez finalizadas las prestaciones indicadas anteriormente.

EQUIPO DE TRABAJO

El licitador indicara en su oferta el equipo de trabajo que llevara a cabo la ejecucién del servicio, con una
descripcion funcional de cada uno de sus componentes y adjuntando la documentacion que acredite su

capacitacion técnica.

El equipo humano que se incorporara tras la formalizacion del contrato para la ejecuciéon de los trabajos
descritos debera estar formado por los componentes relacionados nominalmente en la oferta presentada.
Dicho equipo debera estar disponible para su incorporacién al proyecto en la fecha que se acuerde entre

el Grupo Tragsa y el adjudicatario.

Los perfiles profesionales presentados por el licitador en su oferta, con sus cualificaciones y experiencia,

seran vinculantes para éste en caso de resultar adjudicatario.

La falsedad en el nivel de conocimientos técnicos del personal ofertado, deducida del contraste entre los
valores especificados en la oferta y los conocimientos reales demostrados en la ejecucién de los trabajos,

implicard la sustitucién del mismo y, en su caso, la resolucién del contrato.

Para migracion de Oracle WCC
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Las actividades anteriormente descritas, para la migracion de WCC, deberdn ser desarrolladas por

personal debidamente cualificado y experto en la tecnologia implicada en el proyecto, como minimo:

o Un Especialista en WCC con las siguientes Certificaciones y experiencia:
= QOracle WebCenter Content 11g Essentials
= Oracle WebCenter Content 11g Certified Implementation Specialist
= Oracle WebLogic Server 12c Certified Implementation Specialist
= QOracle WebLogic Server 12c: Administration I

= Al menos de 3 afios de experiencia con Oracle WCC en los tltimos cinco afios.

Para migracion de Oracle OSB

Las actividades anteriormente descritas, para la migracién de OSB, deberdn ser desarrolladas por

personal debidamente cualificado y experto en la tecnologia implicada en el proyecto, como minimo:

o Un]Jefe de proyecto
o Un Arquitecto SOA
o Un Consultor SOA

o Un Especialista Middleware
Todos los componentes del equipo deben estar certificados en:

o Oracle SOA Suite 12c¢ Certified Implementation Specialist
o Oracle WebLogic Server 12c Certified Implementation Specialist
o Oracle WebLogic Server 12c: Administration I

o Al menos de 3 afios de experiencia con Oracle OSB en los tltimos cinco afios.

Otras obligaciones:

El adjudicatario procurard que exista estabilidad en el equipo de trabajo, y que las variaciones en su
composiciéon sean puntuales y obedezcan a razones justificadas, en orden a no alterar el buen

funcionamiento del servicio, informando en todo momento al Grupo Tragsa.

Si durante la ejecucion del contrato, la empresa adjudicataria propusiera el cambio de alguno de los
medios personales que realicen el Servicio, debera realizar una justificacion escrita, detallada y suficiente,

explicando el motivo que suscita el cambio.

La sustitucién de dicho personal requerira en todo caso el cumplimiento de las siguientes condiciones:

Pagina 11 de 12
Grupo Tragsa (Grupo SEPI) - Sede Social: Maldonado, 58 - 28006 Madrid - Tel.: 91 396 34 00 - www.tragsa.es



RN ﬁ
? Tragsa & &% COMPROMISO T

' ‘ . .

W Todo empieza por ti

GrupoTragsa \' “ P P

o Presentacién de posibles candidatos con un perfil de cualificacidn técnica igual o superior al de la
persona que se pretende sustituir.

o Aceptacion del candidato por parte del Grupo Tragsa en base a lo establecido en el presente pliego

para cada perfil.

Para las labores de coordinacidn, seguimiento y verificacion de cumplimiento, el adjudicatario nombrara
un interlocutor Unico (Jefe de Proyecto) que sera el encargado de facilitar la informaciéon y documentaciéon
que le sea requerida por el Grupo Tragsa, conforme a las condiciones y requisitos establecidos en el

contrato, asi como a la asistencia a las reuniones a las que sea convocado.

Corresponde al Grupo Tragsa la supervisiéon y direccién de los trabajos, proponer las modificaciones
convenientes o, en su caso, proponer la suspensién de los mismos si existiese causa suficientemente

motivada. Sus funciones seran:

o Velar por el adecuado cumplimiento de los servicios contratados.
o Emitir las certificaciones parciales de recepcion de los mismos (cuando proceda).
o Fijarreuniones entre el Grupo Tragsay el adjudicatario con el fin de determinar, analizar y valorar

las incidencias que, en su caso, se produzcan durante la ejecucion del contrato.

No se admite la presentacion de variantes

Madrid, a 6 de agosto de 2021
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