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OBJETIVOS DE CALIDAD 2025

Presupuesto

Objetivo Accién Unidad que propone Responsable/s del cumplimiento . Indicador OBSERVACIONES
estimado (€)
Traspaso completo del Cédigo Fuente del Actual Asistente en Presto Gerencia de Subdireccién de
11 de RIB ala Gerencia de Desarrollos Corporativos y todos los - . . . S . Coste interno Realizado SI/NO SI
X Sostenibilidad y Calidad Sistemas y Aplicaciones Corporativas
elementos necesarios para un nuevo desarrollo.
Incorporacién y consolidacién del conocimiento por parte del Gerencia de Subdireccién de
1.2 personal propio: Elaboracién de un documento interno de anélisis de e . . . S . Coste interno Realizado SI/NO SI
. . Sostenibilidad y Calidad Sistemas y Aplicaciones Corporativas
las funcionalidades actuales.
. . . s g . - . Subdireccion de
Mejorar el proceso de planifi delas acts del Grupo Tragsa Definicién de necesidades y elaboracién de un documento funcional Gerencia de Coordinacién y Comunicacion
1 (Nueva herramienta para la elaboracion de los PGA) 1.3. del nuevo desarrollo con todas las funcionalidades que tendra la oo : . inact . M L, unicact Coste interno Realizado SI/NO SI Continuacion del afo anterior
X Sostenibilidad y Calidad Subdireccion de
(Fase 3) nueva herramienta . - .
Sistemas y Aplicaciones Corporativas
Elaboracién del analisis funcional para el nuevo desarrollo de los . lSub.d’lreccmn de. <2
. . A Gerencia de Coordinacién y Comunicacion . .
1.4. elementos necesarios para abandonar la sistematica actual de e . . L Coste interno Realizado SI/NO SI
. Sostenibilidad y Calidad Subdireccion de
elaboracién de los PGAs en Presto. . . .
Sistemas y Aplicaciones Corporativas
Desarrollo de la primera version en test de la nueva herramienta, que Gerencia de Subdireccion de . .
15 incluira pruebas de funcionamiento e integracion con PeopleSoft. Sostenibilidad y Calidad Sistemas y Aplicaciones Corporativas Costeinterno Realizado SI/NO St
Subdireccion de
Redaccién de requerimientos y andlisis funcional de la nueva Gerencia de Coordinacién y Comunicacion . .
21 funcionalidad Sostenibilidad y Calidad Subdireccién de Costeinterno Realizado SI/NO St
Mejorar la trazabilidad entre las Sistemas y Aplicaciones Corporativas
2 Acciones Corremvas./l’reventlvas y Continuacién del afio anterior
No Conformidades
(Fase 2) Subdireccién de
Desarrollo y paso al entorno de test del aplicativo, realizacion de Gerencia de Coordinacién y Comunicacion . .
22 pruebas y formacion del personal implicado Sostenibilidad y Calidad Subdireccion de Costeinterno Realizado SI/NO St
Sistemas y Aplicaciones Corporativas
Es un objetivo relacionado con
indicadores, por lo tanto, de los exigidos
o . . por la norma UNE-EN-ISO 9001.
N® procedimientos revisados en 2025 El indicador DOC-02 mide el % de
con prioridad alta de actualizacién en L o s
el . . .. L procedimientos especificos con nivel de
Actualizacién técnica y normativa del Sistema de Gestién, . oo . el indicador . c i "
. L . Gerencia de Sostenibilidad y Calidad prioridad de revision "Alta". Emplear el
3 tomando como referencia los resultados del indicador 31 Revision y publicacién de los procedimiento: Gerencia de Gerencias especialistas en 10.000 € D0C-02 5 indicador para priorizar la revision de
DOC-02 "Indicador Grado de Actualidad de los PECs". o ypP P Sostenibilidad y Calidad . P o : Para valorar los avances de la accion se R ‘p P ) -
las temdticas de los procedimientos . . . procedimientos permite optimizar los
considera: revision de procedimientos . .
s recursos disponibles centrando el
un 80% y la publicacion de los s
o proceso de revision en aquellos
procedimientos un 20%. L . .
procedimientos que mds lo requieren y
que son mas relevantes para la
organizacion
Es un objetivo relacionado con
- Ampliar la informacién recabada a través del indicador PLA-02 de Realizado SI/NO indicadores, por lo tanto, de los exigidos
forma que permita medir los tiempos que se dan entre la apertura de por la norma UNE-EN-ISO 9001.
41 una actuacion y la elaboracion, subida y aprobacién en PeopleSoft Gerencia de Sostenibilidad y Calidad Para valorar los avances de la accién se s1 El indicador PLA-02 mide el porcentaje
o Gerencia de Desarrollos Corporativos considera: ampliacién de la de actuaciones para las que se ha
- Analizar los resultados de la nueva informacién con desglose por informacién del PLA-02 (30%) y el elaborado en plazo y forma
Mejorar el control y seguimiento de elaboracién de los PGAs, afios y unidades organizativas andlisis (70%) el PGA dentro del periodo
tomando como referencia el indicador Gerencia de analizado (cuatrimestral).
4 “PLA.02. Elaboracion de la planificacion de las actuaciones” e . Coste interno Sin embargo, a través de las evaluaciones
Sostenibilidad y Calidad NP
de procesos y auditorfas internas se
detectan algunos casos en los que la
. . . o . planificacién previa al inicio de los
o [fhmspara sl tempes o cossmissgtes o0 ;
- . . . »Tep Coordinadores de Calidad y Medio Ambiente Una planificacion previa a efectos de
mando, avisos automaticos a través de PeopleSoft, etc.) gestion de la calidad y gestion ambiental
asegura un mejor control posterior de la
actuacion.
Ne tutoriales publicados.
Mejorar la formacién del Sistema de Gestion Gerencia de Para valorar los avances dela accion se
5 J! . . . . 5.1 Seleccién de tematicas, elaboracién y difusion de 2 nuevos tutoriales. e . Gerencia de Sostenibilidad y Calidad Coste interno considera: seleccion de tematicas y 2 Continuacién del afio anterior
el de c multimedia Sostenibilidad y Calidad e a2
desarrollo un 80% y la difusién de los
nuevos contenidos el 20% restante.
61 [vloacit de s importanciy psstsen prodceion on PeopleSo Gerenca de Gerenciade Sostnibiidad y Calidad | ¢ 1o Realizado SI/NO 5
) P yPp P P Sostenibilidad y Calidad Coordinadores de Calidad y Medio Ambiente
Homogeneizacién de criterios entre todo el personal
6 ala hora de realizar evaluaciones de procesos Continuacién del afio anterior
(Fase 2)
62 |proceso como refrencia pra o cquipo de Someniiind Gerenca de Gerenciade Sostenibiidad y Calidad | ¢ 1o Realizado SI/NO 5
) P . . p quip y Sostenibilidad y Calidad Coordinadores de Calidad y Medio Ambiente
Calidad de Sede y Territorio
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